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PROGRAMA DE CURSO

Nombre de la asighatura: Clasificacion:
Pruebas aplicadas en el Optativa
contexto organizacional

Area de disciplina: Seriacion:

| Organizacional | | Ninguna |
Antecedentes Académicos: Duracién

\ Ninguno | \ 60 horas \
No. de horas Créditos:

|HT:3 HP:1 TH: 4 | ICT:6 CP:1 TC:7 |

PROPOSITO Y OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO:

Propésito:

Desarrollar habilidades para evaluar las capacidades, habilidades,
personalidad y conocimientos profesionales de la persona en el proceso seleccion
de personal, dentro del marco de la gestibn de recursos humanos de una
organizacién, de tal forma que se beneficien tanto la organizacién y los individuos
que la conforman, en lo particular, y la sociedad y la nacién, en lo general.

Objetivos:
Que el alumno:

a) Analice los criterios basicos para una evaluacion psicolégica dentro del
proceso de seleccion de personal.

b) Proponga y justifiqgue una bateria de pruebas para niveles operativos,
administrativos, mandos medios y gerenciales.

c) Elabore un informe de evaluacion a partir de los resultados obtenidos en la
aplicacion de las pruebas psicoldgicas.

d) Identifique y analice los conocimientos, habilidades y actitudes personales y
profesionales necesarios para el adecuado desempeio profesional, en el
contexto organizacional.
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CONTENIDO DEL CURSO:

1. Fundamentos de las pruebas en la seleccion de personal

2. Uso e interpretacion de manuales y protocolos

3. Pruebas de capacidad , pruebas de personalidad y de conocimientos
4. Integracion de informacion y elaboracion del reporte final

ESTRATEGIAS GENERALES Y METODOLOGIA DE LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE:

Estrategias:

Recuperar experiencias de la vida cotidiana y del trabajo profesional donde se
puedan aplicar conocimientos y habilidades en relacion a la evaluacién psicologica
dentro del proceso de seleccion de personal.

Fomentar la actitud reflexiva como sistema de conocimiento cotidiano mediante
preguntas o actividades generadoras de informacion y discusion.

Expresar la opinion personal en la exposicién de temas, discusiones grupales o
analisis reflexivos para fortalecer la seguridad y convicciones propias.

Tolerar la expresion libre y respetuosa de los demas miembros del grupo a través
de la intervencion dialogada, motivada por las caracteristicas de las intervenciones
profesionales en la seleccion y contratacién de personal

Analizar en grupos la informacion procesada que permita obtener un esquema
integral para su presentacion y discusion.

Generar a partir de la discusién plenaria la vinculacion de la(s) unidad(es)
previa(s) que permitan integrar los conocimientos.

Establecer semejanzas y diferencias entre diversos conceptos y contenidos
tematicos.

Alentar la actitud positiva a la indagacion, a través del andlisis de la observacion
guiada por su propio interés.

Desarrollar la habilidad para analizar y relacionar los contenidos con situaciones
cotidianas.

Exponer experiencias personales que permitan apreciar las tematicas.
Estimular el estudio de casos representativos de la aplicacién en los contenidos

tematicos revisados a diferentes ambitos, motivados por el propio interés de los
alumnos.
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Identificar y analizar los conocimientos, habilidades y actitudes personales y
profesionales propios, necesarios para el adecuado desempefio profesional, como
psicologo en el area organizacional.

Metodologia:

Exposicion y andlisis por parte del maestro, alumnos y profesionales de
diferentes despachos y/u organizaciones publicas o privadas; discusion y analisis
en grupo; investigacion bibliografica; solucion de ejercicios; estudio de casos; y
practica supervisada en escenarios ficticios.

MEDIOS Y RECURSOS

Pizarrén.

Proyector

DVD

Television.

Paquete didactico de la signatura en el que se incluyen:
a) Diapositivas

b) Ejercicios.

c) Videos

d) Casos.

Unidad I. Fundamentos de las pruebas en la seleccion de personal

Propésito de la unidad:

Propdsito: Analizar la evaluacion psicologica del personal como una técnica que
permite tomar decisiones en los diferentes procesos de la gestion de los recursos
humanos dentro de un contexto organizacional.

Objetivo:
Identificar y analizar la validez, confiabilidad y estandarizacion de las pruebas que
permitan seleccionar pruebas adecuadas para la evaluacién del personal.

Contenido de la unidad:

1.1 La evaluacion psicolégica
1.1.2 ¢ Que es la evaluacion psicolaboral?
1.1.3 Ambitos de aplicacion y encuadre profesional

Referencias:
Albajari, V. y Mames, S. (2008). La evaluacion psicologica en seleccion de
personal. Perfiles mas frecuentes y técnicas mas utilizadas. México: Paidos.
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1.2 Condiciones de calidad de las pruebas
1.2.1 Validez y confiabilidad
1.2.2 Evaluacion de la calidad de las pruebas

Referencias:

Arias, F. (2001). Administracién de recursos humanos para el alto desempefio.
México: Trillas.

Bernié¢, M. y D"Aboville, A. (2003). Los Tests de seleccion de personal. Espafia:
Ediciones Deusto.

Dessler, G. y Varela, R. (2011). Administracion de recursos humanos. Enfoque
latinoamericano. México: Pearson.

Klinvex, K., O’'Connell, M. y Klinvex, C. (2002). Contrate a los No. 1. Espafia: Mc
Graw Hill Profesional.

1.3 Aspectos éticos y legales de las pruebas
1.3.1Las pruebas y la igualdad de oportunidades
1.3.2 Derechos individuales y seguridad de las pruebas

Referencias:
Dessler, G. y Varela, R. (2011). Administracién de recursos humanos. Enfoque
latinoamericano. México: Pearson.

Unidad Il. Uso e interpretacién de manuales y protocolos

Propdsito y objetivo general de la unidad:

Propdsito:

Conocer e interpretar los diversos manuales de pruebas psicoldgicas utilizados
para la evaluacion de personal, que permitan un adecuado manejo de los mismos,
dentro del marco de la administracion de los recursos humanos de una
organizacion.

Objetivo:

Conocer y analizar los propoésitos, principios de aplicacion y normas de las
pruebas psicolégicas que permitan un adecuado manejo e interpretacion de las
mismas en el proceso de seleccion de personal.
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Contenido de la unidad:

2.1 Consideraciones para el uso de las pruebas
2.1.1 Que es una prueba psicoldgica y su clasificacion
2.1.2 Quién puede comprar y aplicar las pruebas
2.1.3 Principios para un buen uso de las pruebas

Referencias:

Bohlander, G. y Snell, S. (2008). Administracion de recursos humanos. México:
Thomson.

Chivenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos. El capital humano en
las organizaciones. México: McGraw -Hill.

Cooper, D. Robertson, I. y Tinline, G. (2005). Reclutamiento y seleccion. Marco de
actuacion para obtener el éxito. México: Thomson.

Cronbach, L. (1998). Fundamentos de los test psicoldgicos. Aplicaciones a las
organizaciones, la educacion y la clinica. Madrid: Biblioteca Nueva.

Dessler, G. y Varela, R. (2011). Administracion de recursos humanos. Enfoque
latinoamericano. México: Pearson.

Olleros, M. (2005). El proceso de captacion y seleccién de personal. Espafia:
Ediciones Gestion 2000.

Spector, P. (2002). Psicologia industrial y organizacional. Investigacién
practica. México: Manual Moderno.

2.2 Consideraciones para aplicar e interpretar las pruebas
2.2.1 Qué miden las pruebas y cuando utilizarlas
2.2.2 Normas de interpretacion cuantitativa y cualitativa
2.2.3 Ventajas y limitaciones en su aplicacién

Referencias:

Albajari, V. y Mames, S. (2008). La evaluacion psicologica en seleccion de
personal. Perfiles mas frecuentes y técnicas mas utilizadas. México: Paidds.

Klinvex, K., O’'Connell, M. y Klinvex, C. (2002). Contrate a los No. 1. Espafia: Mc
Graw Hill Profesional.

Unidad Ill. Pruebas de capacidad y pruebas de personalidad

Propdésito y objetivo general de la unidad:

Propédsito: Conocer, analizar e integrar baterias de pruebas psicologicas para la
adecuada evaluacion del personal dentro del marco de la gestidén de los recursos
humanos de una organizacion.
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Objetivo:

Conocer, aplicar, calificar e interpretar las diversas pruebas de capacidad,
personalidad y habilidad utilizadas en la evaluacion de personal en el proceso de
seleccion.

Contenido de la unidad:

3.1 Bateria de pruebas
3.1.1 Como se integra una bateria de pruebas
3.1.2 Técnicas mas utilizadas en las evaluaciones psicolégicas

Referencias:
Albajari, V. y Mames, S. (2008). La evaluacion psicologica en seleccion de
personal. Perfiles més frecuentes y técnicas mas utilizadas. México: Paidos.

Richino, S. (2008). Seleccién de personal. Cuadernos de evaluacion psicolégica.
México: Paidoés.

3.2 Pruebas de capacidades cognitivas
3.2.1 Caracteristicas y propositos
3.2.2 Aplicaciodn, calificacion e interpretacion

3.3 Pruebas de personalidad
3.3.1 Caracteristicas y propositos
3.3.2 Aplicacion, calificacion e interpretacion

3.4 Pruebas de habilidad
3.4.1 Caracteristicas y propositos
3.4.2 Aplicacion, calificacion e interpretacion

3.5 Pruebas de conocimientos
3.5.1 Caracteristicas y propositos
3.5.2 Elaboracién y calificacion

Referencias:
Chivenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos. El capital humano en
las organizaciones. México: McGraw -Hill.
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Unidad IV. Integraciéon de Informacion y elaboracion del reporte final

Propdsito y objetivo general de la unidad:

Proposito: Desarrollar la habilidad para discriminar e integrar informacion relevante
de los resultados de las pruebas psicoldgicas, para realizar el reporte final de
evaluacion.

Objetivo: Conocer y analizar las diversas formas de integrar y reportar los
resultados de la evaluacion psicoldgica en el proceso de seleccién de personal,
dentro de una organizacion.

Contenido de la unidad:

4.1 Reporte de la evaluacion psicologica
4.1.1 Aspectos a considerar en el reporte
4.1.2 Forma nominal y descriptiva del reporte de integracion

Referencias:
Richino, S. (2008). Seleccion de personal. Cuadernos de evaluacion psicoldgica.
México: Paidos.

4.2 Devolucion del reporte de integracion
4.2.1 Propoésitos de la retroalimentacion de informacion
4.2.2 Implicaciones éticas en la elaboracion y entrega de resultados

Referencias:
Richino, S. (2008). Seleccion de personal. Cuadernos de evaluacion psicoldgica.
México: Paidos.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Disponibilidad hacia el trabajo colaborativo.

Actitudes respetuosas y tolerantes a la diversidad.

Respeto a la toma de decisiones individuales y colectivas.

Interés por las actividades de indagacion y reflexion critica.

Destreza en la integracion de baterias de pruebas psicolégicas.

Destreza en la aplicacion, calificacion e interpretacion de pruebas
psicoldgicas.

Destreza en la elaboracion del reporte de integracion.

e Mostrar una postura propia argumentada de la evaluacion psicologica en el
proceso de seleccion de personal.
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ACREDITACION:

= Examen final 30 ptos.

= Participacion, ejercicios y exposicion 30 ptos.

» Practica 40 ptos.
REFERENCIAS:

Bibliografia basica:

1.

Albajari, V. y Mames, S. (2008). La evaluacion psicologica en seleccion de
personal. Perfiles mas frecuentes y técnicas mas utilizadas. México: Paidos.

Arias, F. (2001). Administracion de recursos humanos para el alto
desemperiio. México: Trillas.

Bernié, M. y D"Aboville, A. (2003). Los Tests de seleccién de personal.
Espafa: Ediciones Deusto.

Bohlander, G. y Snell, S. (2008). Administraciébn de recursos humanos.
México: Thomson.

Chivenato, 1. (2011). Administracion de recursos humanos. El capital
humano en las organizaciones. México: McGraw -Hill.

Cooper, D. Robertson, I. y Tinline, G. (2005). Reclutamiento y seleccién.
Marco de actuacién para obtener el éxito. México: Thomson.

Cronbach, L. (1998). Fundamentos de los test psicolégicos. Aplicaciones a
las organizaciones, la educacion y la clinica. Madrid: Biblioteca Nueva.

Dessler, G. y Varela, R. (2011). Administracion de recursos humanos.
Enfoque latinoamericano. México: Pearson.

Klinvex, K., O’Connell, M. y Klinvex, C. (2002). Contrate a los No. 1.
Espafa: Mc Graw Hill Profesional.

10.0lleros, M. (2005). El proceso de captacién y seleccion de personal.

Espafa: Ediciones Gestion 2000.

11.Richino, S. (2008). Seleccion de personal. Cuadernos de evaluacion

psicolégica. México: Paidos.

12.Spector, P. (2002). Psicologia industrial y organizacional. Investigacion

Elaborado por: Cecilia Aguilar Ortega, Thelma Cetina Canto y Magdalena

Escamilla Quintal




Universidad Auténoma de Yucatan
Facultad de Psicologia Plan 2011

practica. México: Manual Moderno.

Bibliografia de consulta:

1. De Ansorena, A. (1996). 15 pasos para la seleccion de personal con éxito.
México: Paidos.

2. Garcia, M. y Hierro, E. (1997). Seleccion de personal. Sistema integrado.
Madrid: Esic.

3. Grados, J. (2003). Reclutamiento, seleccién, contratacion
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